
VETERINARIO E
COMPORTAMENTO

 SOSTENIAMO IL BENESSERE
PSICOEMOTIVO E SOCIALE

DEGLI ANIMALI



La nostra
mission

Il nostro veterinario
esperto in

comportamento

Promuoviamo attività a 360°
secondo gli standard richiesti dalla

normativa Nazionale.

Siamo un’équipe di
professionisti nei settori socio-

educativi, terapeutico-
riabilitativi e zooantropologici

che opera nel Sud della
Sardegna che, oltre alle
specifiche competenze

lavorative, hanno approfondito,
attraverso studi e percorsi
formativi, il mondo della
relazione uomo-animale. 



La nostra mission è la

valorizzazione della relazione
animale-uomo-natura attraverso
la conoscenza ed il rispetto per il
raggiungimento di un equilibrio

reciproco. 



DI COSA CI OCCUPIAMO? E PER CHI?

Pet Therapy
Educativo/Riabilitativo
Terapeutico
Ludico-ricreativo
Formativo
Sistemico-familiare / Sociale

I nostri progetti si rivolgono a
persone di tutte le età:

Bambini
Adulti
Anziani
Famiglie
Persone con disabilità
Persone con disagio psico-sociale

Simona Cao, Presidentessa della
Coop Killia, è un veterinario esperto

in comportamento ed in IAA.
Con formazione ed esperienza in

educazione e riabilitazione cinofila,
oltreché in Pet Therapy, con il ruolo

di coadiutore del cane, gatto,
coniglio, asino e cavallo. 

 Appassionata di questo mondo fin
da piccola, ha iniziato il suo percorso
di studi a Parma dedicandosi fin da
subito alla relazione uomo-animale. 

Da più di vent'anni accompagna
tante famiglie nella comprensione

del proprio animale, sia in momenti
educativi di crescita sia in situazioni

di forte malessere e disagio.
Esperienza consolidata anche nella

gestione dei canili, rifugi ed oasi. 
 





Quando contattare il veterinario esperto in comportamento?

PREADOZIONE
Partire con il piede giusto è

fondamentale quando si adotta un
animale, Il ruolo del veterinario in

questa fase è comprendere meglio le
esigenze della famiglia adottante per

accompagnarli in una scelta
responsabile e congrua per tutti. 

 Aggressività, paura, fobie, stereotipie
e qualunque tipo di disagio

psicofisico richiedono il supporto del
veterinario esperto in

comportamento, con l'obiettivo di
comprendere, capire e guidare per un

benessere reciproco. 

PROBLEMI
COMPORTAMENTALI

CANILE, GATTILE, OASI

FAMIGLIE "SPECIALI"
CONOSCENZA DEL
PROPRIO ANIMALE

Il veterinario esperto in
comportamento ed in Iaa riesce

insieme con un equipe di
professionisti a supportare le

famiglie a 2 e 4 zampe con
esigenze specifiche legate alla
disabilità ed alla Pet Therapy.

Insieme con volontari, operatori,
educatori ed altri professionisti ha
il dovere e compito di trasformare
questi luoghi in una risorsa sociale,

culturale e relazionale per i
cittadini e gli animali. Se vuoi conoscere meglio il tuo

animale, con una valutazione
comportamentale potrai capire
meglio le sue esigenze ed i suoi

bisogni. 
Primo step capirsi, 

secondo step cambiare. 



Per tutti. generali

Il veterinario esperto in comportamento è una figura professionale
fondamentale in tutti i luoghi di accoglienza degli animali. Valido sostegno
agli operatori, e volontari presenti, grazie ad una valutazione e successive
indicazioni inerenti lo stato di benessere di tutti gli animali. 

In tutte le situazioni  in cui l'animale diventa il mediatore di una relazione
speciale noi lo accompagniamo nel suo benessere psico-emotivo. 

Famiglie ed il proprio cane

Il veterinario esperto in comportamento ti supporta in ogni momento
della vita con il tuo cane, quando devi sceglierlo, per una crescita sana,
nelle difficoltà fino all'età anziana. 

Un valido supporto che aiuta in tante situazioni diverse: nell'inserimento
di un gatto in casa, o con altri gatti, quando ci sono situazioni di stress e
disagio. Dalla comprensione della causa del problema alla soluzione.  

Pensiamo alla salute psicofisica di tutti gli animali che vivono con gli
umani e li aiutiamo a trovare un miglior equilibrio di vita: cavalli, asini,
conigli, furetti, maiali. 

Canili, rifugi, santuari, oasi e
colonie

Altri animali 

Animali per l'assistenza

Per chi?

Famiglie ed il proprio gatto



A cosa
serve?

Obiettivi 

   Risultati

 VALUTAZIONE COMPORTAMENTALE

Comprendere i limiti e l'impegno di
un successivo percorso.

Sentirsi ascoltati da qualcuno che ti
comprende, con l'obiettivo di star meglio
con se stessi e con gli altri.

La valutazione comportamentale sistemico
familiare è un primo step di partenza, rende tutti
più consapevoli e sicuri dei bisogni dell'animale e
della famiglia o del canile/rifugio. 
Attraverso un analisi comportamentale
dell'animale, del contesto sociale ed ambientale si
riesce a comprendere al meglio gli aspetti
problema presenti nell'animale stesso, capendone
la causa e le risorse per un cambiamento. 

 

Capire e comprendere il
comportamento del proprio animale.

Comprensione

Previsione

Indicazioni comportamentali

Valutazione del profilo psicoemotivo dell'animale,
con diagnosi differenziali. 

Aver ben chiaro il percorso da intraprendere ed i
risultati che si otterranno: impegno e risorse.  

Consapevolezza degli obiettivi fattibili e non, aree
d'intervento, supporto psicoemotivo e organico. 

Avere le indicazioni per poter
cambiare una situazione problema.

Impostare al meglio la vita con il
proprio animale, soprattutto nella Pet
Therapy e per gli animali d'assistenza.

Avere una documento professionale,
utile anche ai fini legali. 



Incontri - Follow up

Punti cardine per un buon
risultato

Incontri con il veterinario
Il veterinario esperto in comportamento
ha il compito di guidare la famiglia con il
proprio animale nel percorso di
modificazione comportamentale. 
Questi incontri hanno l'obiettivo di
adattare le indicazioni comportamentali
e/o psicofarmacologiche alle esigenze
del momento. 
In questa fase la famiglia segue un
percorso educativo e/o riabilitativo
accompagnato da professionisti esterni a
Killia. 

ADATTAMENTO: periodicamente è fondamentale, per la riuscita del percorso, una
rivalutazione della sistemica animale/umano/ambiente in modo da adattare le future
indicazioni.

NUOVI OBIETTIVI:  insieme impostiamo i nuovi obiettivi da raggiungere. 

SUPPORTO COSTANTE: la famiglia e gli operatori devono sempre sentirsi supportati
nel cambiamento. 

Professionisti: trovare un nuovo equilibrio
significa spesso farsi guidare in un
percorso. Killia collabora con vari
professionisti e vi saprà indicare quello
più adeguato alla vostra situazione. 
Indicazioni comportamentali: è
fondamentale per una buona riuscita
che i referenti umani seguano con
costanza ed impegno le richieste del
veterinario e degli altri professionisti. 



InsiemeIndicazioni comportamentali

Socialità: le indicazioni maggiormente comunicate riguardano proprio
l'area sociale. Uno step fondamentale è proprio trovare un equilibrio
reciproco nella routine quotidiana e nelle interazioni uomo/animale. 
Ambiente: piccole e grandi modifiche ambientali e strumentali che possono
essere fondamentali per evitare per esempio grandi disagi, in particolare
nella vita in casa. 
Prevenzione: un aspetto cardine sarà comprendere tutte le prassi
preventive per evitare un disagio o anche il manifestarsi di comportamenti
inadeguati o anche pericolosi da parte dell'animale. 
Lavoro sul "problema":  per risolvere qualunque situazione "problematica"
sarà importante conoscerla e soprattutto modificare la causa da cui nasce. 

Le indicazioni comportamentali del veterinario sono la base di partenza per gli
altri professionisti che seguono l'animale, ognuno di loro può attraverso le sue
competenze andare a rafforzare e modificare il percorso di crescita e
cambiamento dell'animale. 

Sia in valutazione sia negli incontri successivi il veterinario ha il compito di
dare una serie di indicazioni di benessere, che serviranno non solo alla
famiglia ma anche agli altri professionisti che seguono l'animale. 

Le indicazioni comportamentali possono riguardare anche l'utilizzo di
strumenti specifici, tecniche educative e riabilitative e terapie biologiche
convenzionali e non. Ognuna di queste è strutturata ad hoc per ogni caso,
rimarcando l'importanza dell'unicità di ciascun animale e di ciascun sistema
famiglia e/o canile-rifugio-oasi. 



Conosciamo tutti gli strumenti che aiutano a star meglio.

ALIMENTAZIONE

L'alimentazione è un aspetto cardine
del benessere del corpo e della mente-

Ogni percorso quindi sarà anche
accompagnato da un riequilibrio del
rapporto tra animale e alimento, sia a

livello comportamentale sia fisiologico.
Ricordiamoci sempre che l'intestino è

un secondo cervello. 

Esistono tanti strumenti sia naturali
sia commerciali che ci saranno utili
nel percorso di benessere. Per ogni

situazione sarà importante conoscerli
ed usarli al meglio: pettorina,

masticativi, guinzaglio, lunghine,
giochi, ecc. 

SUPPORTI
STRUMENTALI

TERAPIE NON
CONVENZIONALI

CO-TERAPIE

TERAPIE
CONVENZIONALI

Ci sono alcuni metodi e
tecniche specifiche che ci

vengono in aiuto per la salute
degli animali, come il tapping,

i massaggi, i bendaggi,
percorsi di propriocezione,

ecc.  

In determinati casi l'uso di terapie
psicofarmacologiche è

fondamentale per il benessere
dell'animale e delle persone

attorno a lui: stati psicopatologici,
comportamenti di ansia non

controllata, rischio sociale alto
per aggressioni, ecc. 

Terapie da noi predilette che
comprendono un ampia gamma
di trattamenti, scelti ad hoc per

ogni singola situazione. 
Floriterapia, nutraceutici,

gemmoderivati, aromaterapia,
omeopatia, omotossicologia.



CANILE, GATTILE, OASI

Censimento comportamentale degli animali.
Valutazione della sistemica sociale tra gli animali.
Consulenza specialistica nei percorsi educativi e riabilitativi.
Formazione operatori.
Consulenza ambientale.
Consulenza pre-adozioni.
Partnership in bandi per la realizzazione di strutture sociali/animali. 

Il ruolo del veterinario esperto in comportamento ed in IAA può essere
molteplice. 

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Passione e professionalità per un cambiamento sociale, radicale e
sistemico, che coinvolga a 360° il sistema animali, cittadini,
amministrazione, ed enti pubblici e privati. 

Info generali

Valorizzazione della relazione
che può donare un animale
senza famiglia.
Corretta conoscenza dei bisogni
dell'animale.
Abbinamento corretto tra
famiglia e animali per garantire
un benessere reciproco.
Inclusione sociale.

I nostri principi



L'animale coterapeuta nella
Pet Therapy - IAA

Animale assistente

Dall'unione tra il mondo degli animali e
il mondo sociale, di cui facciamo parte
da anni, sono nati tanti servizi che
promuoviamo con l'obiettivo di
aumentare il benessere reciproco
proprio tra uomini ed animali. 

Il veterinario esperto in Interventi
assistiti con l'animale è in base alla
normativa nazionale una figura
obbligatoria per lo svolgimento di tutte
le attività di Pet Therapy. 
E' il professionista che prende in carico
la salute psicofisica degli animali
coterapeuti. 

Si offre un servizio di consulenza anche
per i cani/gatti/conigli ed altri animali
d'affezione presenti all'interno di
famiglie con una persona con disabilità.
Nello specifico offriamo un sostegno
per la scelta dell'animale ed il percorso
di apprendimento nel caso di supporto
psicoemotivo. 

Animali coterapeuti e assistenti

Consulenza preadottiva.
Valutazione comportamentale. 
Progettazione e supervisione in equipe
multidisciplinare.

Valutazione dell'animale coterapeuta
per ogni progetto. 
Indicazioni comportamentali.
Progettazione e supervisione in equipe
multidisciplinare.



Prezzi
SISTEMA FAMIGLIA - CANE

Valutazione iniziale 1 ora  online (raccolta dati) - 1 ora in presenza: 100 euro 
Valutazione iniziale 1 ora online (raccolta dati) - 1 ora online: 100 euro, esclusivamente con la presenza diretta al
secondo incontro online di un educatore/istruttore che collabora con Killia. 
Incontri periodici 30 minuti online: 50 euro; 30 minuti in presenza: 60 euro; pacchetto 5 incontri 30 minuti online:
200 euro; pacchetto 5 incontri 30 minuti in presenza: 250 euro. 

Valutazione iniziale 2 ore online: 90 euro 
Valutazione iniziale 1 ora online (raccolta dati) - 1 ora in presenza: 100 euro 
Incontri periodici 20 minuti online: 40 euro; 30 minuti in presenza: 60 euro; pacchetto 5 incontri 20 minuti online:
150 euro; pacchetto 5 incontri 30 minuti in presenza: 250 euro. 
.

I prezzi indicati sono esemplificativi di alcuni servizi proposti. 
In base alle esigenze del caso legate alla distanza per la visita in presenza (partendo da Cagliari/Quartu), numero di
animali in famiglia, consulenza pre-adozione, consulenza per animali coterapeuti e d'assistenza, ecc. i prezzi
verranno concordati e comunicati prima del servizio. 

SISTEMA FAMIGLIA - gatto E ALTRI ANIMALI

I costi delle consulenze per gli animali ospiti presso canili, gattili, oasi o rifugi sono identificati in base alla richiesta
specifica. La Cooperativa è disponibile a partecipare a bandi anche in partnership con altre realtà del territorio per
portare avanti i valori di rispetto, diversità, inclusione sociale e benessere della relazione uomo-animale. 

altro...

CANILE - GATTILE -OASI



COMUNICAZIONE

ALCUNE REGOLE

TERAPIE
Si specifica che per motivi professionali ed etici le terapie farmacologiche convenzionali saranno prescritte
solo sotto supervisione costante del veterinario esperto in comportamento. 

PAGAMENTI

Per le comunicazioni telefoniche generali si richiede la limitazione alle ore diurne ed esclusi i festivi. L’utilizzo di
sms e whatsapp è previsto solo per comunicazioni brevi e urgenti; in tutti gli altri casi, per qualsiasi
informazione o chiarimento inerente il servizio si invita a contattare tramite email l’indirizzo
zooconsulenza@killia.it (NO Facebook e/o Messenger) oppure tramite appuntamenti telefonici.

I pagamenti dovranno essere eseguiti tramite bonifico in forma anticipata al servizio. 
Intestazione: Cooperativa sociale Killia. 
Unicredit - Filiale di Quartu Sant'Elena, IBAN IT55B0200843952000106451838.
Causale: Servizi famiglia_animale_nome animale_cognome intestatario

Potranno essere concordati pagamenti tramite pos e contanti. 
I servizi pagati devono essere svolti entro un tempo massimo di 6 mesi, dopo si intendono conclusi. 

location
I servizi sono erogabili su tutto il territorio nazionale. 
Nell'hinterland di Cagliari sarà possibile svolgerli in presenza, in tutti gli altri casi attraverso un servizio
telematico diretto (videochiamata con zoom o wa). Nel caso si ritenesse necessario per il benessere
dell'animale il veterinario esperto in comportamento potrà fornire il contatto di un professionista idoneo vicino
al luogo di residenza. 



TUTTI I DIRITTI SONO RISERVATI A NORMA DI LEGGE. 
Sono vietati la riproduzione e l’estrapolazione di parti senza la presenza di un’autorizzazione

scritta

393 821 5154

CONTATTI

info@killia.it

Cagliari ed Hinterland

www.killia.eu


